
eWIC क्या है?
आपके और आपके परिवार के लिए उपलब्ध WIC फायदे, वर्तमन और आने वाले महीनो ं
के लिए, जो एक eWIC कार्ड पर रखे जात ेहैं। 

उपयोग में आसान
•	 आपकी WIC अपाइंटमेंटस् के दौरन भोजन संबंधी फायदो ंको eWIC पर जोड़ा 

जाता ह।ै
•	 कार्ड केवल आपको वही खरीदने देता ह ैजिसकी आपको जरूरत ह।ै
•	 फायदे eWIC कार्ड पर बने रहत ेहैं जब तक कि वे महीने के अंत में एक्सपायर 

(समय-सीमा समाप्त) नही ंहो जाती। 

सुरक्षा संबंधी सुझाव
•	 अपना पिन गोपनीय रखें। अपना पिन केवल उस व्यक्ति के साथ साझा करें जिस पर 

आपको विश्वास ह।ै 
•	 अपने पिन को eWIC कार्ड पर ना लिखें।
•	 यदि आप अपना पिन भूल गये हैं या इसे बदलना चाहत ेहैं, अपने WIC की स्थानीय 

एजेंसी में जाएं।

जालसाज़ी
संदिग्ध धोखे की रिपोर्ट करने के लिए, (800) 424-9121 पर कॉल करें या 
www.usda.gov/oig/hotline.htm पर जाएं।   

eWIC शॉपिगं
 1.	 अपने WIC स्थानीय एजेंसी द्वारा प्रदान की गई खरीदारी सूची की समीक्षा करें या 

स्टोर से आपके फायदो ंके बलैेंस का एक प्रिंटआउट मागंे। 
 2.	 खरीदारी की सूची eWIC कार्ड पर उपलब्ध सभी घरेलू खाद्य संबंधी लाभो ंकी पहचान 

करेगी।
 3.	 केवल WIC अनुमोदित ऐटेलरो ंपर ही 

खरीदारी करें जिनकी डीकैल के साथ 
पहचान की गई ह।ै

 4.	 आइटमो ंको स्कै न किये जाने से पहले 
कैशियर को बताएं कि आप एक 
eWIC कार्ड का इस्तेमाल कर रह ेहैं।

 5.	 कैशियर को बताएं यदि आपके पास 
कुछ कूपन हैं जिनका आप इस्तेमाल 
करना चाहत ेहैं।

 6.	 कैशियर आपसे अपना eWIC कार्ड डालने, अपना चार अकंो ंका पिन डालने और 
कीपैड पर एंटर बटन दबाने को कहगेा। 

	 आपका eWIC कार्ड सात (7) बार ग़लत पिन डालने की कोशिशो ंके बाद लॉक हो 
जाएगा।  अपने कार्ड को अनलॉक करवाने के लिए अपनी WIC की स्थानीय एजेंसी 
में जाएं।

 7.	 WIC-अनुमोदित खाद्य पदार्थों की eWIC कार्ड से कटौती की जाएगी। 

 8.	 यह सुनिश्चित करने के लिए रसीदो ंकी जाचं करें कि आइटमो ंकी कटौती सही तरीके 
की गई हैं और अपनी खरीद की पुष्टि करने के लिए की दबाएं।

 9.	 यदि आप ग़रै-WIC आइटम्स खरीदत ेहैं, तो कैशियर आपसे पूछेगा/गी कि आप उन 
वस्तुओ ंका भुगतान कैसे करना चाहत ेहैं।

10.	 जब WIC लेन-देन पूरा हो जाता है, तो आपको अपने कार्ड को निकालने के लिए 
कहा जाएगा और एक टोन या बीप की साउंड आएगी। 

11.	 कैशियर आपको मौजदूा महीने के लिए आपकी बकाया राशि वाली एक रसीद देगा।
12.	 ध्यान रखें कि स्टोर से निकलने से पहले आपके पास अपना eWIC कार्ड और रसीद 

मौजदू हो। 
13.	 इस्तेमाल न किये गये फायदे अगले महीने पर टर्ांसफर नही ंकिये जाते हैं।

WIC फायदो ंको 
खरीदना, बेचना, व्यापार 
करना, या किसी को दे 

देना गैरकाननूी है।
गुम गये, चोरी हुए या नष्ट हो गये कार्डों के लिए:
अपनी WIC की स्थानीय एजेंसी से तुरंत सम्पर्क  करें या (800) 554-2544 पर, 
दिन के चौबीस घंटें, सप्ताह के सातो ंदिन, कॉल करें।

मिज़ूरी स्वास्थ्य और वरिष्ठों  के लिए सेवाओ ंका विभाग      
WIC और पोषण सेवाएं       

(800) TEL-LINK (800-835-5465)         WIC.MO.GOV   
यह संस्थान एक समान अवसर प्रदाता है।

एक EO/AA नियोक्ता: एक गैर-निषेध आधार पर प्रदान की जाने वाली सेवाएं।
बहरे-गूंगे नागरिक 711 डायल कर सकते हैं।
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